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AUFTRAGSBESTAND ROSENBAUER ist weltweit der

(ZUM 31.12. IN MIO EURO) fuhrende Hersteller von Feuerwehr-
technik im abwehrenden Brand-
und Katastrophenschutz. Das Unter-
nehmen entwickelt und produziert
Fahrzeuge, Loschtechnik, Ausriis-

:I('\?mIZOEEU";g)MSATZ tung und digitale L6sungen sowie
Anlagen fur den vorbeugenden
Brandschutz fiir Kunden auf allen
Kontinenten. Mit Produkten aus
europaischer, US-amerikanischer

EBIT und asiatischer Fertigung werden

(IN MIO EURO) alle wichtigen Normenwelten
abgedeckt.

Heute ist Rosenbauer mit seinem
Service- und Vertriebsnetzwerk und
4.130 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern in rund 120 Landern aktiv. Auf
dieser Grundlage wollen wir in den
kommenden Jahren weiter erfolg-
reich wachsen - als Marktfiihrer und
mit dem Anspruch, das beste Preis-
Leistungs-Verhaltnis zu bieten.
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Herausforderungen

Die Feuerwehren weltweit und damit auch Rosenbauer sehen sich
bis 2030 groBen Herausforderungen gegeniiber. Rosenbauer stellt
sich diesen gemeinsam mit den Einsatzkraften.
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KLIMAWANDEL

M
820

NATURKATASTROPHEN
WELTWEIT 2019 (1980: 249)

Der vom Menschen
verursachte Klimawandel ist
heute unbestreitbar fiir eine
Zunahme extremer Wetterereig-
nisse verantwortlich. Laut

Munich Re stieg die Zahl der BILLIONEN US-DOLLAR
Naturkatastrophen zwischen WERDEN 2022 WELTWEIT
1980 und 2019 stark an. IN DIE DIGITALISIERUNG
Auch die Schaden nehmen INVESTIERT.

tendenziell zu. Die Klima-
folgenbek@mpfung hélt die
Feuerwehren in Atem. Detektion, Pravention, Deeskalation — die
Digitalisierung und Vernetzung wird den
Feuerwehren neue Méglichkeiten eréffnen und
zusétzliche Fahigkeiten verleihen. Die satelliten-

gestlitzte Erdbeobachtung oder auch das Internet
der Dinge werden das Einsatzmanagement
effizienter und die Arbeit der Einsatzkréafte sicherer
machen.

Die Lebenserwartung steigt
kontinuierlich und liegt aktuell bei 80

Jahren. Der Wandel der Gesellschaft hat e

dariiber hinaus die Diversitat zur VERSCHIEBUNG GLOBALER MARKTE
Normalitat gemacht. Die Feuerwehraus-
ristung muss diesem Trend Rechnung

tragen und sich mit den Bedirfnissen der

Einsatzkrifte weiterentwickeln. Die Entwicklung der Bruttoinlandspro-

dukte (BIP) der 20 groBten Lander belegt
die Verschiebung der globalen Markte. Fir
Rosenbauer ergeben sich daraus neue
Wachstumschancen.

JAHRE BETRAGT
DIE LEBENS-

ERWARTUNG

IN LANDERN MIT

HOHEM PRO-

KOPF-EINKOMMEN o

MILLIARDEN US-DOLLAR BIP
IST FUR CHINA BIS 2026
PROGNOSTIZIERT. (2021: 16.862)
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WIR GESTALTEN DEN
WANDEL HIN ZU EINER
INTELLIGENTEN FEUER-

BEKAMPFUNG

CEO Dieter Siegel uber die Zukunft der Feuer-
wehrbranche und seine Vision fur die strategi-
sche Positionierung des Rosenbauer Konzerns im

Jahr 2030.

Im Gesprach mit dem CEO

Klimawandel, sozialer Wandel und Digitalisierung -
die Welt und mit ihr das Feuerwehrgeschift sind
dabei, sich nachhaltig zu verédndern. Dazu kommt
die Verschiebung der globalen Markte. Rosenbauer
wird als Technologiefiihrer diesen Transformations-
prozess aktiv gestalten und mit innovativen
Produkten und Losungen die Grenzen der Technik
neu definieren. Die Herausforderungen der Zukunft
sind dabei auch Chancen, ist Dieter Siegel liber-
zeugt, die Rosenbauer mit groBer Verantwortung
fiir Umwelt, Gesellschaft, Mitarbeitende und
Industrie nutzen will.

Herr Siegel, auch wenn die Zukunft
bekanntlich nicht vorhersagbar ist:
Wer sie gestalten will, muss die Rich-
tung kennen. In welche Richtung geht
die Feuerwehrbranche?
D. SIEGEL_ Die Feuerwehrbranche wird wachsen, weil
auch das Sicherheitsbediirfnis der Menschen weltweit
wachst, insbesondere in den Stadten. Das ist ein seit
Jahren zu beobachtender Trend. Die Marktsegmente
werden sich verschieben, weil der vorbeugende
Brandschutz in Relation zum abwehrenden Brandschutz
einen groBeren Stellenwert bekommen wird, schon
allein wegen seiner Bedeutung fiir den Klimaschutz.
Feuerwehren und Einsatzorganisationen werden
sich neuer Technologien bedienen, weil sie ohne
Vernetzung, ohne digitalisierte Produkte, ohne intelli-

gente Ausriistung und Fahrzeuge kiinftig ihren Auftrag
im Rahmen einer koordinierten Sicherheitsinfrastruktur,
Stichwort: Smart City, nicht werden erfillen kénnen.
Und sie werden mit ihren Ausstattern noch enger als
bisher zusammenarbeiten, weil die Herausforderungen,
die sie zu meistern haben, immer komplexer werden,
Stichwort: Elektromobilitat. Sie werden in Zukunft auch
nicht mehr alles selber machen, beispielsweise das
Servicieren von E-Feuerwehrfahrzeugen, und einen
Partner an der Seite haben wollen, der sie mit den
richtigen, auf ihre Bedirfnisse zugeschnittenen
Produkten und Losungen versorgt und auf den sie sich
auch im After-Sales-Service hundertprozentig verlassen
kdnnen.

Wir Gibernehmen diese Verantwortung, weil wir sie
fir den Erfolg des Rosenbauer Konzerns als essenziell
betrachten. Genauso, wie wir davon iberzeugt sind,
dass es den wirtschaftlichen Erfolg braucht, um diese
Verantwortung wahrnehmen zu kénnen.

Sie haben die Komplexitat der neu-
en Herausforderungen erwahnt. Wie
hilft Rosenbauer den Feuerwehren,
diese Themen zu bewaltigen?

D. SIEGEL_ Indem wir uns ebenfalls breiter aufstellen,
liber unser Produkt- und Leistungsspektrum hinaus-
denken und zu wichtigen Themen eine ganzheitliche
Expertise aufbauen sowie ein moglichst komplettes
Produktprogramm anbieten. Wir streben also neben der
Innovations- und Technologiefiihrerschaft auch die
Themenflhrerschaft auf bestimmten, von uns definier-
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ten Gebieten an. Zum Beispiel bei der digitalen
Transformation des Feuerwehrwesens, der Elektrifizie-
rung von Fahrzeugen und Einsatztechnik oder beim
Thema Waldbrand und seinen vielen Facetten.

Welche Schliisse ziehen Sie aus den
Herausforderungen der Branche fiir
den Rosenbauer Konzern?

D. SIEGEL_ Wir sehen in diesen Entwicklungen vor
allem eines: Chancen! Chancen, mit neuen, digitalen
Produkten und Losungen neue Geschéftsfelder zu
erschlieBen und uns auch bei der Transformation der
Feuerwehren als Technologiefiihrer zu empfehlen. Wir
sehen Chancen, wertigere Produkte zu verkaufen, weil
klassische Feuerwehrtechnik eine digitale Ergénzung
erfahren wird, um sie im vernetzten Feuerwehralltag
einsetzen zu kénnen. Wir sehen auch die Chance,
unsere Position als integrierter Brandschutzkonzern in
Richtung Pravention auszubauen und dabei von den
Stérken und Synergieeffekten als groBtes Unternehmen
der Branche zu profitieren. Zudem verbinden wir
Wachstumschancen mit der Elektrifizierung der
Feuerwehrfahrzeuge, einem ausgebauten Customer
Service sowie einem verstérkten Online-Angebot
unseres Komponenten- und Ausriistungsportfolios.

Management
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,’Nir verandern die Welt

der Brandbekampfung,
indem wir klassische
Feuerwehrtechnik mit
neuen digitalen L6sungen
verbinden.*

Lassen Sie uns konkreter werden.
Wo steht das konventionelle Fahr-
zeuggeschaft im Jahr 2030 und
welche Rolle werden E-Fahrzeuge
im zukiinftigen Produktprogramm
spielen?

D. SIEGEL_ Konventionelle Produkte werden in neun
Jahren immer noch den groBten Teil unseres Geschafts
ausmachen und die Fahrzeuge den meisten Umsatz
beisteuern. Die elektrische Transformation, vor allem
groBer Fahrzeugflotten, wird bis dahin aber deutlich an
Fahrt aufgenommen haben. Wir schétzen, dass knapp
die Hélfte aller Fahrzeuge, die wir im Jahr 2030 an
Einsatzorganisationen liefern, elektrifiziert sein werden.



Bis 2023 wollen wir jedes Fahrzeug bzw. jede Fahrzeug-
type, die Rosenbauer weltweit verkauft, auch mit einem
elektrifizierten Antriebsstrang anbieten.

Wie erfolgt die digitale Aufwertung
der Produkte, von der Sie gespro-
chen haben?

D. SIEGEL_ Wir machen zum Beispiel die Drohne
feuerwehrtauglich. Zurzeit entwickeln wir sie in ihrer
Konnektivitat weiter und sorgen dafir, dass die von

ihr erhobenen Daten gebiindelt und zielgerichtet auf
Sicherheitsplattformen zur Verfligung stehen. Auch an
einem erweiterten Funktionsspektrum arbeiten wir und
daran, hohere Lasten aufnehmen und transportieren zu
konnen, Stichwort: Schwerlastdrohnen. Bei unserem
Feuerwehrroboter beschéftigen wir uns ebenfalls mit
dem Thema Vernetzung und der Ausweitung der Funktio-
nalitat.

Ein anderes aktuelles Forschungsthema sind Assis-
tenzsysteme und Technologien zum autonomen Fahren
oder Fliegen. In robotischen Systemen wird man sie
kiinftig genauso vorfinden wie in Feuerwehrfahrzeugen,
wenngleich diese natirlich nie autonom unterwegs sein
werden. Aber sie werden eines Tages mit anderen auto-
nomen Fahrzeugen kommunizieren missen, damit diese
den Weg freimachen, wenn sie auf Alarmfahrt sind.

Die personliche Schutzausristung von Einsatzkraf-
ten wird ebenfalls eine digitale Aufwertung erfahren. So
wird smarte Feuerwehrbekleidung zum Beispiel die
Vitaldaten ihrer Trager Giberwachen und die Einsatzlei-
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tung automatisch informieren, wenn bei einem Mitglied
des Atemschutztrupps eine Hitzeiiberlastung droht.

Wie schafft Rosenbauer den Spagat,
technologische Grenzen auszuwei-
ten, ohne wirtschaftliche Grenzen zu
uberschreiten?

D. SIEGEL_ Indem wir nur standardisierbare bzw. ska-
lierbare Produkte entwickeln, die sich gut bauen lassen,
die also moglichst industriell hergestellt werden kénnen
und deren Funktionalitat exakt auf den jeweiligen
Kundennutzen ausgerichtet ist. Je mehr Digitalisierung
und Vernetzung im Feuerwehralltag Einzug halten, umso
wichtiger werden standardisierte Lésungen, die mit
anderen Systemen kompatibel sind oder in diese ein-
gebunden werden kdnnen.

Auf der anderen Seite haben wir uns schon vor Jah-
ren so aufgestellt, dass die Beschéaftigung mit den The-
men der Zukunft unser Tagesgeschéaft moglichst wenig
beeintrachtigt. Sie werden in der Innovationsabteilung
so weit aufbereitet, dass die Kosten der nachfolgenden
Produktentwicklung Gberschaubar bleiben. Ein gutes
Beispiel dafiir ist unser RT bzw. RTX (fiir den US-Markt,
Anm.), den wir in seinen Grundziigen als Studie vor-
entwickelt haben, um ihn anschlieBend professionell
zur Serienreife zu bringen. Dass wir dafiir die Berliner
Feuerwehr und das Los Angeles Fire Department als
Entwicklungspartner mit ins Boot holen konnten, zeigt
nicht nur, wie wichtig das Thema Elektrifizierung fir zwei
der fiihrenden Feuerwehrorganisationen in Europa und
Amerika ist, sondern auch, wie sehr diese Rosenbauer

»Rosenbauer City*“ ist als
_ Metapher der langfristigen
Strategie von Rosenbauer
vorangestellt. Sie will den
Menschen noch stérker in
den Mittelpunkt des
Unternehmens riicken.

ROSENBAUER
CITY 2030
UNSERE STRATEGIE

Mehr zu unserer Strategie
2030 siehe Seite 14
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Zu unserer Strategie siehe
auch unsere Microsite

und seiner Innovationskraft auf dem visiondren Weg
in die elektrische Zukunft vertrauen. Dariiber hinaus
arbeiten wir laufend an der Effizienz unserer Prozesse
und gehen nur beherrschbare Geschéftsrisiken ein.

Das Thema Nachhaltigkeit spielt

im Feuerwehrkontext eine immer
groBere Rolle. Wie geht Rosenbauer
damit um?

D. SIEGEL_ Auch dafiir ist unser elektrifiziertes
Feuerwehrfahrzeug ein gutes Beispiel. Es ging bei seiner
Entwicklung ja nicht nur um ein zukunftsweisendes
Antriebskonzept, sondern um die Menschen, die mit
diesem Fahrzeug ihre Einsétze bestreiten. Sie sind mit
dem RT - oder RTX - sicherer unterwegs, weil er sich
fast wie ein PKW fahrt, schonen ihre Gesundheit, weil
das Fahrzeug komplett auf Ergonomie getrimmt ist, und
sind Uiber weite Strecken des Einsatzes weniger
Schadstoffen und Larm ausgesetzt. Wir entwickeln alle
unsere Produkte in einem umfassenden Kontext von
Nachhaltigkeit und bringen nur gepriifte, belastbare und
ausfallsichere Technik auf den Markt.

Konzernlagebericht Konzernabschluss Informationen

90 %

2030 wird nach internen

Schétzungen knapp die
Halfte aller Fahrzeuge mit
elektrifiziertem
Antriebsstrang ausgeliefert.

Lassen Sie uns zum Schluss noch

auf den internen Fokus der Strategie
2030 eingehen. Wohin geht da die
Reise?

D. SIEGEL_ Wir haben dafiir das Bild der ,,Rosenbauer
City“ entworfen, einer Stadt als Metapher fiir das
Unternehmen, in der sich Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter am Puls der Zeit fiihlen, auf Augenhdhe respektvoll
zusammenarbeiten, sich aktiv und ohne Barrieren
einbringen und ihre personlichen Ziele verwirklichen
kdnnen. Wir werden die Menschen bei Rosenbauer
somit in den kommenden Jahren noch starker in den
Mittelpunkt stellen, unsere internen Grenzen auch dabei
liberwinden und eine offene Stadt ohne Mauern fiir sie
bauen. |
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Brandschutz

Rosenbauer sieht zahlreiche Wachs-
tumschancen im vorbeugenden
Brandschutz und wird diesen
Geschiftsbereich stark ausbauen.

Roboterisierte Vorfertigung von
Sprinklerrohren

Im Jahr 2030 werden einer Studie des ’A’i r Sind am deut-

Fraunhofer-Instituts zufolge europaweit
230.000 Tonnen Altbatterien von Elektro-
autos zu recyceln sein. Viele der dafir
bendétigten Anlagen miissen erst errichtet
und mit entsprechendem Brandschutz
ausgestattet werden. Ein Zukunftsmarkt,
der Rosenbauer neue Perspektiven
erdffnet.

Politik und Gesellschaft zeigen ein
wachsendes Bewusstsein fiir die Notwen-
digkeit der Kreislauffiihrung von Rohstof-
fen. Die Recyclingindustrie wird davon
profitieren. Will man zum Beispiel den
CO,-FuBabdruck der E-Mobilitdt senken,
fiihrt am Batterie-Recycling kein Weg

schen Markt bereits
eine GroBe, haben
als VdS-Unterneh-
men den vollen
Marktzugang und
alles im Programm,
um weiter wachsen
zu konnen.*

RALF FREITAG, GESCHAFTSFUHRER ROSENBAUER
BRANDSCHUTZ DEUTSCHLAND
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vorbei. Voraussetzung dafiir ist ein solider
Brandschutz tber die gesamte Prozess-
kette von der Lagerung bis zur Aufberei-
tung, denn die Hochvoltbatterien moderner
Elektroautos bergen ein beachtliches
Brandpotenzial.

Aufgewertete Produkte

Rosenbauer hat sich in den letzten Jahren
intensiv mit dem Thema Akku-Brand
beschéftigt und ein mobiles Ldschsystem
fiir den Einsatz bei Feuerwehren entwickelt.
Die Technologie kann aber auch fiir den
stationdren Brandschutz adaptiert werden,
wie dies in der Vergangenheit schon bei
Rosenbauer Werferldschanlagen erfolgreich
gelungen ist. Dabei wurde die urspriinglich
fiir Fahrzeuge entwickelte Werfertechno-
logie um ein infrarot- und laserbasiertes
Brandfriiherkennungssystem erweitert und
zu einer vollautomatischen Brandschutzlé-
sung kombiniert. Entsorgungsbetriebe,
Abfallrecycler, Kraftwerke, aber auch
GroBtanklager oder Flugzeughangars
wurden damit bereits ausgestattet.

Die Brandfriiherkennung beschéftigt
Rosenbauer auf vielen Gebieten (unter
anderem auch beim Thema Waldbrand)
und bildet zurzeit einen der Schwerpunkte
in der Forschungs- und Entwicklungstatig-
keit des Konzerns. Vor allem neue Sensor-

Werfermontage am Standort Leonding
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Sprinklerkdpfe fiir wasserbasierte
Léschanlagen

und Vernetzungstechnologien sind
geeignet, bestehende Brandschutzlésun-
gen zu ergénzen und aufzuwerten,
Stichwort Smart Building Solutions.

Synergien im Angebot

Die Starke des Konzerns nutzen, das ist
eine der StoBrichtungen in der Wachstums-
strategie des Rosenbauer Brandschutzes.
Synergiepotenziale stecken zum Beispiel
auch im Know-how-Transfer zwischen den
beiden Brandschutz-Téchtern in Osterreich
und Deutschland. Vor allem das in
Deutschland vorhandene Know-how bei
wasserbasierten Loschanlagen (Sprinkler-,
Spriihwasser-, Wassernebelléschanlagen)
wird in einem ersten Schritt rasch nach
Osterreich transferiert. Sprinkleranlagen

Management

Konzernlagebericht
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TG

sind eine Basistechnologie und werden im
stationdren Brandschutz mit Abstand am
haufigsten verbaut, deshalb sollte die
Hereinnahme ins sterreichische Leis-
tungsangebot einen raschen Ausbau des
Geschéfts ermdglichen. Umgekehrt wird
mit wachsender Kreislaufwirtschaft - sogar
Handelsunternehmen planen mittlerweile
eigene Recyclinganlagen - das Osterreichi-
sche Know-how bei Werfer- und Schaum-
I6schanlagen fiir den deutschen Markt
immer interessanter. Deshalb ist auch hier
ein entsprechender Technologietransfer
geplant.

Dariiber hinaus stecken noch weitere
Synergiepotenziale in der Organisation der
beiden Brandschutz-Téchter, zum Beispiel
bei den IT-Systemen, im Einkauf, Engineering
oder der Angebots- und Auftragsabwicklung.
Auch ein gemeinsamer Montagepool und
gleiche Werkzeuge sind angedacht, um
personelle Ressourcen flexibel nutzen zu
konnen.

Ausweitung des Geschifts

Organisch, aber auch durch Akquisitionen
ist das Wachstum im Vorbeugenden
Brandschutz geplant. Vor allem in
Deutschland, wo es das erklarte Ziel ist, zu
den Top-5-Unternehmen der Branche
aufzusteigen. Hier hat Rosenbauer mit rund
140 Mitarbeitenden und einem Umsatz von
rund 20 Mio Euro bereits ein sehr solides
Fundament, auf das sich aufbauen lasst.

STATIONARER BRANDSCHUTZ

Werferléschan-
lage mit Brand-
friherkennungs-
system in einem
Recylingbetrieb

-/

’ %prinkleranlagen

werden uns Zugang
zum volumenstarks-
ten Marktsegment
verschaffen und
zusammen mit
weiteren MaBnah-
men auf Wachstums-
kurs bringen.*

BERND PRUTSCH, GESCHAFTSFUHRER ROSENBAUER
BRANDSCHUTZ OSTERREICH

Vier Standorte gibt es schon, weitere
werden folgen, um ndher am Kunden
agieren zu kénnen. Und mit der eigenen
robotergestiitzten Rohvorfertigung fiir
Wasserloschanlagen verfiigt man tiber
einen klaren Wettbewerbsvorteil.

Gefiihrt wird die deutsche Tochter von
einem im Vorjahr neu formierten Fihrungs-
team unter der Leitung zweier erfahrener
Manager, denen es zusammen nicht nur
gelungen ist, die Ertragsseite zu starken,
sondern auch die Mitarbeitenden fiir den
Wachstumskurs zu begeistern. In Oster-
reich ist seit Ende 2021 ebenfalls ein
neues Flhrungsteam tétig, das in
allernachster Zeit mit der Bearbeitung des
Sprinklermarktes beginnen wird und den
Turnaround als erstes Ziel vor Augen hat. B

Mehr zum Produkt-
portfolio Vorbeugen-
der Brandschutz T
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 https://www.rosenbauer.com/de/int/world/produkte/vorbeugender-brandschutz

Waldbrand

Rosenbauer vertieft seine Waldbrand-
Expertise und erganzt das Produktport-
folio um neue digitale L6sungen.

Es ist alarmierend: 15 bis 20% aller welt-
weiten Treibhausgasemissionen werden
durch Waldbrande verursacht - mit zum
Teil katastrophalen Auswirkungen auf
Mensch, Natur und Umwelt. Das Thema
Waldbrand steht daher ganz oben in der
Rosenbauer Strategie 2030. Der Denk-
ansatz reicht dabei weiter als bisher:
Préavention vor Deeskalation.

3.898 im?

10

Waldflache
vernichtete das
Dixie Fire von
Juni bis Oktober
2021 in
Kalifornien.

Waldbrandfahrzeug mit Frontwerfer

Rosenbauer hat im Vorjahr einen breit
angelegten Diskurs gestartet, um das
Thema Waldbrand méglichst ganzheitlich
erfassen und die richtigen Schlussfolgerun-
gen fiir neue Produkte und Services
ableiten zu kénnen. Die F&E-Abteilung hat
die wissenschaftliche Basis zusammenge-
tragen, Experteninterviews durchgefiihrt
und eine erste Roadmap erstellt. Produkt-
entwicklung, Produktmanagement und
Vertrieb haben ihr Know-how beigesteuert
und Uber die bestehenden Lésungen
informiert. Engagierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter konnten ihre Vorschlage im
Rahmen eines [deenmanagements
einbringen. Im heurigen Jahr wird die
Auseinandersetzung intensiviert und die
Expertise zum Themenkomplex Waldbrand
vertieft. Ein erstes Austauschforum mit
internationalen Experten hat bereits
stattgefunden, die Erkenntnisse daraus
werden in die Roadmap eingearbeitet.

(Fast) alles im Programm

Schon heute bietet Rosenbauer ein
umfassendes Produktprogramm fiir die

Rosenbauer Geschéaftsbericht 2021

’Nir werden
~Waldbrand“ zu
einer unserer
Kernkompeten-
zen machen und
bauen auch hier
unser Know-how
und unser
Produktportfolio
weiter aus.”

STEVE JOHN, TOPIC MANAGER
WALDBRAND

Waldbrandbekdmpfung. Das Portfolio
reicht von der personlichen Schutzausris-
tung Uber Spezial-L6schsysteme bis zu
hochgelédndegéngigen Waldbrandléschfahr-
zeugen. Neue Produkte wie Roboter und
Drohnen stehen in den Startlochern.
Rosenbauer forscht zum Beispiel derzeit an
der digitalen Umgebungserfassung, die
erforderlich ist, um robotische Systeme
fernsteuern zu kdnnen. Auch fiir den
zukinftig autonomen Einsatz wird diese
Technologie bendtigt. Das Unternehmen
arbeitet dabei mit Wissenschaftseinrich-
tungen und Start-ups zusammen, um einen
feuerwehrspezifischen Sensorbaukasten zu
entwickeln, der in die bestehenden
Systeme integriert werden kann.
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Erweitert wird das Portfolio zur Waldbrand-
bekdampfung in den Bereichen Luftunter-
stiitzung und Spezialgerate. Kiinftig werden
nicht nur Falttanks flir Helikopter, sondern
auch Wechseltanksysteme fiir Flugzeuge
angeboten, die groBe Mengen Loschwasser
in unwegsames Geldnde bringen oder
dariiber abwerfen konnen. Zudem wird
man iber Rosenbauer auch schweres
Gerat beziehen kdnnen, um beispielsweise
Léschfahrzeugen einen Weg freizumachen
oder Feuerschneisen auszuheben.

Digitale Friherkennung

Gleichzeitig arbeitet Rosenbauer an einem
digitalen Friherkennungssystem und
kooperiert auch dabei mit externen
Partnern, die Erfahrung mit Detektions-
systemen oder der Auswertung unter-
schiedlichster Datenquellen haben.

”rﬁherkennung

kann im Zusam-
menwirken mit
weiteren Fakto-
ren einen
wesentlichen
Beitrag zur
Vorbeugung und
Bekampfung von
Waldbranden
leisten.”

VERENA HORANDNER, RESEARCH &
INNOVATION

Management
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WALDBRANDBEKAMPFUNG

Der Denkansatz, der Rosenbauer in der
Waldbrandthematik leitet, geht aber tber
die eigentliche Brandbekd@mpfung eindeutig
hinaus. Denn am sichersten werden Natur,
Sachwerte, Mensch und Klima geschitzt,
wenn es erst gar nicht zu einem Feuer
kommt. Die Friiherkennung hat dabei eine
Schliisselrolle, allerdings in einer weiter-
entwickelten Form als Monitoring-System,
das die Vegetation in einem bestimmten
Gebiet liberwacht. Ein solches System
liefert nicht nur Daten (ber Dichte, Hohe,
Alter oder wirtschaftliche Nutzbarkeit eines
Waldes, sondern vor allem dariiber, wie
gestresst die Vegetation bereits ist,
beispielsweise durch langanhaltende
Hitzeperioden, ausgetrocknete Boden, Wet-
terkapriolen oder mangelnde Waldhygiene.
Mit diesen Daten kdénnten in der Folge
Hochrisikogebiete kategorisiert und gezielt
praventive Schritte eingeleitet werden: fort-
wirtschaftliche, behordliche oder gesell-
schaftliche, wie die Sensibilisierung von
Freizeitsportlern.

Pravention vor Deeskalation
Rosenbauer ibernimmt, wie in der
Strategie 2030 als Leitgedanke verankert,
auch beim Thema Waldbrand Uber die
eigenen Grenzen hinweg Verantwortung.

Kinftig wird man bei
Rosenbauer auch schweres
Gerat fir den Waldbrand-
einsatz beziehen kénnen.

WALDBRAND
PORTFOLIO

Personliche
Schutzausriistung,
Spezial-Léschsysteme,
Waldbrandléschfahr-
zeuge, Roboter,
Drohnen, Wechsel-
tanksysteme,

schweres Gerét, digitale
Friherkennung.

Das Unternehmen geht nicht nur mit
innovativen Produkten und neuen digitalen
Services voran, sondern wird in Zukunft
auch daflir sorgen, dass die Kommunika-
tion und Datenkoordination unter den
Einsatzorganisationen besser klappt und
alle mit der Thematik Waldbrand beschéaf-
tigten Experten vernetzt sind. |

Mehr zum Thema
Herausforderung
Waldbrand T
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Elotten im Visier

Rosenbauer America forciert die
Vertriebsaktivitdten in groBen Stadten.

Rosenbauer ist der zweitgroBte Hersteller
von Feuerwehrfahrzeugen in Nordamerika.
Uber ein starkes Handlernetz werden
Einsatzorganisationen in den USA und
Kanada betreut. Im Rahmen der Strategie-
entwicklung 2030 wurden die zukiinftigen
Wachstumspotenziale der US-Tochter
identifiziert. Eines der vielversprechends-
ten: Fleet Accounts.

Fleet Accounts, damit sind stadtische
Feuerwehrkunden gemeint, die groBe
Fahrzeugflotten betreiben. Sie beschaffen
in der Regel nur erstklassige Produkte auf
dem Stand der Technik und wollen tber
den gesamten Lebenszyklus ihrer
Fahrzeuge zuverlassig betreut werden. Das
Flottengeschaft umfasst somit nicht nur
den Verkauf und die Unterstiitzung der
Kunden bei der Beschaffung (inklusive
Finanzierungsmodelle) von Feuerwehrfahr-
zeugen, sondern auch das komplette
After-Sales-Service, solange die Fahrzeuge
im Einsatz sind, sowie idealerweise auch

A Ll |

h_._,.
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”Nlr wollen mit

dem Key
Account
Management
unser kommuna-
les Fahrzeugge-
schaft in den
groBen Stadten
ausbauen und
streben dabei
mehrjahrige
Vertrage an.”

JOHN SLAWSON, CEO ROSENBAUER
AMERICA LLC

Rosenbauer Geschéaftsbericht 2021

Cobra
Hubrettungsbiihne
mit Pumpe und
Tank auf
Commander-
Chassis fiir das
Langley Research
Center der NASA
in Virginia

—— ACCOUNTS

= FLEET

US-Feuerwehren mit
groBen Fahrzeugflotten
wollen von einem
Hersteller betreut
werden, der alle
bendtigten Fahrzeug-
typen im Angebot hat
und sie Uber den
gesamten Lebens-
zyklus der Fahrzeuge
serviciert.

die Ersatzbeschaffung nach der Ausmuste-
rung. Ein tberaus spannendes Marktseg-
ment, dem Rosenbauer in Zukunft mehr
Aufmerksamkeit schenken wird.

Weichen gestellt

Die Weichen zur Intensivierung des Flotten-
geschafts wurden in den vergangenen Mo-
naten gestellt: In einem ersten Schritt wurde
die US-Sales-Organisation nachgeschérft,
die Position des Key-Account-Managers
geschaffen und mit einem der erfahrensten
Vertriebsprofis von Rosenbauer America be-
setzt. Parallel dazu erfolgte der Ausbau des
Héndlernetzes und es konnten in Ballungs-
zentren an der Ostkiiste und im Stiden der
USA neue, starke Dealer gewonnen werden.
Diesen kommt am amerikanischen Feuer-
wehrmarkt eine zentrale Rolle zu, denn
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”euerwehr-

organisationen
in GroBstadten
beschaffen nur
Feuerwehr-
technik aus dem
Premium-Seg-
ment. Das ist
genau die Starke
von Rosenbauer
America.”

NIC KIRVIDA, FLEET ACCOUNT MANAGER
ROSENBAUER AMERICA

sie sind es, die im Tagesgeschaft direkt
mit den Kunden in Kontakt stehen, die
Fahrzeuge verkaufen und das After-Sales-
Service gewéhrleisten.

Starker Hersteller gefragt

Entscheidend im Flottengeschéft ist daher
eine gut funktionierende Zusammen-
arbeit von Dealer und Fahrzeughersteller.
Gemeinsam missen sie die Wartung der
Fahrzeuge sicherstellen und die Flotte
jederzeit einsatzbereit halten. Rosenbauer
setzt daher auch im After-Sales-Bereich
zusétzliche Akzente. Auf der einen Seite
werden verstarkt Schulungen fiir die Ser-
vicetechniker der Partner angeboten, um
in deren Werkstéatten eine einheitlich hohe
Qualitéat zu garantieren. Auf der anderen
Seite werden die Partner Schritt fiir Schritt
in die Rosenbauer Systeme (Customer-
Service-Portal mit E-Learnings und weite-
ren digitalen Diensten) eingebunden, um
die Serviceprozesse zu beschleunigen.
Auch wenn das Tagesgeschaft tber-
wiegend von den Dealern abgewickelt wird,
US-Flottenkunden wollen ,,dahinter” einen
starken Erstausrister (OEM) wissen, zu

Management

Konzernlagebericht

Konzernabschluss
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FLOTTENMANAGEMENT

dem sie bei Bedarf einen direkten Draht
haben. Mit dem neuen Account Manager
steht dieser Ansprechpartner zur Ver-
fligung, zudem fungiert er als Bindeglied
(z.B. bei der Angebotsausarbeitung) zu
den Dealern. Wichtig fiir Flottenbetreiber
ist auch, dass sie bei einem Hersteller
moglichst alle Bedarfe im Fahrzeugbereich
decken kénnen. Rosenbauer America ist
hier ganz besonders pradestiniert, kaum
ein anderer Feuerwehrausstatter in den
USA bietet ein derart breites und hochwer-
tiges Sortiment - vom Tankldschfahrzeug
bis zum multifunktionalen Hubrettungs-
gerat.

Treue und neue Kunden

Fleet Account Management ist eine
langjahrige gemeinsame Reise von Fahr-
zeughersteller, Dealer und Feuerwehr.

Ein Beispiel aus der Vergangenheit ist

die Betreuung des Ventura County Fire
Department in Kalifornien, das 2014 zum
ersten Mal mit Fahrzeugen beliefert wer-
den konnte und sich seither zu einem der
treuesten Kunden von Rosenbauer America
entwickelt hat. Das Department hat fast
nur mehr Rosenbauer Fahrzeuge im Fuhr-
park, darunter auch die US-lkone Tiller

Ladder, eine vollautomatische hydraulische
Drehleiter auf Sattelzuggespann mit einer
Lange von bis zu 20 Metern. Im Vorjahr
wurde die Zusammenarbeit um fiinf Jahre
verlangert und bei der Gelegenheit wurden
gleich zwei neue Tillers bestellt. Poudre
Fire Authority in Fort Collins, Colorado, ist
ein weiterer langjahriger Flottenkunde, der
Rosenbauer mit mehreren wiederkehren-
den Mehrjahresvertrégen sein Vertrauen
geschenkt hat.

Vor kurzem erst begonnen hat die
gemeinsame Reise mit dem San Francisco
Fire Department. Rosenbauer America
konnte einen Fiinfjahresvertrag tiber die
Lieferung von sogenannten High-volume
Hose Tendern abschlieBen. Ein weiteres
Beispiel fiir einen neu unter Dach und
Fach gebrachten ,Fleet Account® ist die
ebenfalls fiinfjahrige Partnerschaft mit der
City of Nashville, die in einem ersten Abruf
zwolf hochwertige Pumper and Ladder
Trucks und in diesem Jahr zwanzig weitere
Fahrzeuge bestellt hat. Auch das Los
Angeles County Fire Department konnte
als Flottenkunde gewonnen werden und
hat Rosenbauer zum ersten Mal einen
GroBauftrag lber Tractor Drawn Aerials

und Water Tenders erteilt. [ |

Mehr zum Thema
Flotten im Visier

Tractor Drawn Aerial (Tiller Ladder) mit lenkbarer
Hinterachse und 30,5 m Leitersatz fiir das Seaside
Fire & Rescue Department in Oregon
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unsere

Ausgangssituation

Klimawandel und sozialer Wandel.
Digitalisierung und Verschiebung
der globalen Markte.

Diese Megatrends verandern die
Rahmenbedingungen fiir unser
Geschaft grundlegend. Mit der
Strategie ,,Rosenbauer City 2030“
greifen wir diese Herausforderungen
auf und nutzen sie fur uns als Chance.
Dazu entwickeln wir uns selbst und

KUNDEN

KUNDENZUFRIEDENHEIT,
PARTNERSCHAFTEN

durch serielle MaBanfertigung

schaften mit Kunden
*Ausbau E-Commerce

GESELLSCHAFT

KLIMA- UND LIEFERKETTEN-
TRANSPARENZ, RESSOURCENSCHONU

eemissionsfreie Brandbekdampfung

*Halbierung des CO.-AusstoBes in der Logistik
*Ausrichtung der Investitionen an ESG-Kriterien
*Einsatz und Erzeugung griiner Energie
*Entwicklung einer Konzern-Klimastrategie

*Erh6hung der Kundenzufriedenheit

*Forderung von Entwicklungspartner-

trategie

unsere Positionierung weiter und
stérken unsere Marktfiihrerschaft. Dies
tun wir fir den Ausbau unseres Erfolgs.
Dies tun wir aber auch aus Verantwor-
tung flr unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die Gesellschaft und
unseren Planeten sowie fir unsere
Industrie, die wir als Branchenfiihrer
durch herausragende und serienféhige
Innovationen gestalten wollen. Denn
Verantwortung ist schon heute ein

zentraler Baustein fiir den Erfolg von

MITARBEITENDE

o Stérkung der Arbeitgeber-Attraktivitat

*Schaffung zukunftsfahiger Arbeitsumgebun-
gen (smart work)

*Forderung der Diversitat und deutliche
Erh6hung des Frauenanteils

KAPITALMARKT

WACHSTUM, ERTRAGSKRAFT,
INVESTITIONEN

*Umsatz 2 Mrd €
*EBIT-Marge 7 %
*ROCE 14 %

*F&E Investitionen von 30 Mio € jahrlich

Rosenbauer Geschéaftsbericht 2021

Rosenbauer. Mit dem Wandel des
gesellschaftlichen Bewusstseins wird
diese noch viel wichtiger werden.

Unsere Unternehmensziele
2030

Um unseren Weg weiter erfolgreich zu
gehen und um den sich wandelnden
Bedingungen Rechnung zu tragen, haben
wir unsere Unternehmensstrategie im
Jahr 2021 weiterentwickelt und Fokus-
themen mit Zielen flr 2030 definiert.

FUHRUNG, DIVERSITAT



Rosenbauer City 2030

Unsere
strategische
Positionierung

Mit unserer Unternehmensstrategie 2030
starken wir fir die kommenden Jahre
unsere Marktbekanntheit als Innovations-
und Technologiefiihrer und erweitern
damit unseren potenziellen Kundenkreis.
Wir wollen die Welt der Brandbekampfung
verandern. Dazu haben wir strategische
Hebel definiert, mit denen wir unsere
Branche und den Rosenbauer Konzern
nachhaltig weiterentwickeln werden.

1. Produkte:
Innovations- und Techno-
logiefuhrerschaft

Ausbau durch herausragende Innovation
und serielle MaBanfertigung

Wir treiben die Innovation voran, indem
wir unsere Erfahrung mit den neuen
technologischen Moglichkeiten verbinden.
So generieren wir mit werthaltigeren
Produkten weiteres Wachstum.

Management

INNOVATIONS-

FUHRERSCHAFT

R

OPERATIONELLE
EXZELLENZ

2. Markt:
Kundenverbundenheit

Hohere Kundenzufriedenheit durch
bewahrte Lésungen

Wir betreuen unsere Kunden themen-
orientiert und erweitern unser Angebot
in definierten Méarkten. So identifizieren
wir Bedarfslicken und stellen szenarien-
gerechte Systemldsungen bereit.

Zentrale Handlungsfelder

Konzernlagebericht

Konzernabschluss Informationen

UND TECHNOLOGIE-

KUNDEN-
VERBUNDENHEIT

3. Fertigung:
Operationelle Exzellenz

Optimierung der Wertschopfungskette
und Nachhaltigkeit

Wir optimieren unsere Wertschdpfungs-
kette und achten auf Nachhaltigkeit,

die wir so zu einem Wettbewerbsvorteil
machen.

» Alternative Antriebstechnologien:
Doppelstrategie mit proprietéren
Fahrzeugarchitekturen und neuen
Aufbaukonzepten fir elektrische
Standardchassis

» Digitalisierung: Entwicklung digitaler
Produkte & Services flir die organisato-
rische Unterstiitzung und Vernetzung
der Feuerwehren sowie fiir das
Einsatzmanagement

» Smarte Technologien: Integration
smarter Produkte & Services,
Erweiterung um spezifische Hardware
(Sensorik, Drohnen, Roboter, Werfer)
fir den Anwendungsfall, Training,
autonomer Betrieb

» Marktfiihrerschaft: Angebotsaus-
weitung in Nordamerika und in Fernost,
themenorientierte Kundenbetreuung
(E-Transformation, Waldbrand etc.),
ganzheitlicher Brandschutz, Ausbau
alternativer Vertriebs- und Finanzie-
rungsmodelle

» Serielle MaBfertigung: Vorkonfigurierte
Fahrzeuge, einheitliche Bedienoberfl-
chen, Standardisierung von Bauteilen,
optimierte Prozesse, Online-Handel

» Nicht-Fahrzeug-Geschaft: Umsetzung
der Ausriistungs- und Servicestrategie
v.a. in Nordamerika und Fernost, Ausbau
des Vorbeugenden Brandschutzes

» Smarte Fabrik: Konzernweites ERP-
System, standardisierte, transparente
Prozesse, optimierte Produktion,
Qualitatsmanagement, effiziente
Lieferketten, agile Methoden

» Nachhaltigkeit: Produkte, Produktions-
prozesse, Infrastruktur, Lieferketten,
Compliance, Finanzierung

» Mitarbeiterzentrierung: Premium-
Arbeitgeber, Diversitat, neue Arbeitszeit-
modelle, moderne Arbeitswelten

Zu unserer Strategie
siehe auch unsere
Microsite
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Rosenbauer Geschaftsbericht 2021

Ir verandern
e Welt der
randbekampfung!
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Wir inspirieren

MISSION

die Branche.

Wir bieten das beste
Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Wir retten Leben.

e Diese Mission
WW verbindet alle
S Mitarbeiterin

e nen und Mit-

arbeiter sowie
Partner unseres
Unternehmens

und macht

uns zu Qpe
Rasenballor




